
 

 

 

 

 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 سياسة

 صرف المساعدات

 

 بوسط وغرب جدةلجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات 

 



 

 :  تمهيد   
 

ي  
التر المساعدات  بتقديم  خاصة  وإرشادات  اطات  واشير بمعايير  التعريف  السياسة  هذه  غرض 

 للمستفيدين من خدماتها. تمنحها الجمعية 

 

 :   النطاق
 

ي صرف المساعدات. 
وط والإجراءات والحقوق والواجبات والضوابط ف   تحدد هذه السياسة الشر

 

 : تعريف المصطلحات 
 

 .بوسط وغرب جدةيقصد بها جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات  الجمعية:  
 -الفتيات  -الشباب -النساء  -جمعية ويشمل: )الرجالال هو كل مستفيد من خدمات المستفيدون:  

هم وفق أنظمتها ولوائحها -المسلمير  الجدد -جدة زوار محافظة  -المقيمير   ( وغير  .غير المسلمير 
م الجمعية بتقديمها وفق ما لديها من إمكانيات وضوابط وأنظمة الحقوق:  ي تلير 

  .الخدمات التر
الجاليات  الير    الواجبات:  وتوعية  والإرشاد  الدعوة  جمعية  ولوائح  بأنظمة  المستفيد  بوسط ام 

 وغرب جدة . 
ي تؤديها الجمعية للمستفيدين الخدمات: 

  .هي مجموعة الأعمال التر
أو    المخالفات:  القوانير   ي 

ف  عليها  المنصوص  الجمعية  أنظمة  مخالفة  أو  بالواجبات  الاخلال  هي 
  .لوائح الجمعية

  

وط   : وإجراءات تسجيل المستفيدينشر
 

وط التالية:   يتم تسجيل المستفيدين من خدمات الجمعية وفق الشر

 .  ات الجدد والمسلممن فئة المسلمير  أن يكون المستفيد  . 1

 دراسة الحالة من قبل اللجنة المكلفة بالجمعية.  . 2

 

 

 

 

 

 

 



 

 : حقوق المستفيدين

 : ي
 للمستفيد الحق ف 

بعد   . 1 الجمعية  قبل  من  المناسبة  الخدمات  على  الفريق  إالحصول  قبل  من  التسجيل  جراء 
 المتخصص. 

تقدم    . 2 وأن  تميير   بدون  الجمعية  خدمات  من  المستفيدين  كسائر  الخدمات  على  الحصول 
ام وتقدير.   الخدمات بكل احير

 من الجمعية. معرفة أساب رفض تقديم أي خدمة للمستفيد حال تم رفض تقديم الخدمة   . 3

 أن يتم التعامل مع معلومات المستفيد وجميع المراسلات الخاصة بالحالة بشية تامة.  . 4

 

 : واجبات المستفيدين

 :  يتوجب عليك كمستفيد ما يلىي
 تقديم كافة المستندات المطلوبة للاستفادة من الخدمة.  . 1

الوقت   . 2 ي 
ف  الخدمة  لمقدمي  منكم  طلبها  تم  ي 

التر والبيانات  المعلومات  كافة  عن  الإفصاح 

 المناسب لاستكمال إجراءات تقديم الخدمة لكم. 

الاعتذار   . 3 أو  بحضورها  ام  والالير  فيها  قبولكم  يتم  ي 
التر الجمعية  وأنشطة  برامج  ي 

ف  المشاركة 

ي حال وجود ظرف طارئ.  
 ف 
ً
 مقدما

4 .  . ي مقر السكن أو وسيلة التواصل وذلك فور حدوث ذلك التغيير
ات ف   إبلاغ الجمعية بأي تغيير

 المحافظة على ما يتم تسليمه لكم من قبل الجمعية.  . 5

تقيمها  ا  . 6 ي 
التر والأنشطة  امج  الير ي 

ف  المشاركة  أو  الجمعية  مرافقة  المحتشم عند  بالزي  ام  لالير 

 الجمعية. 

ي وموظفات الجمعية وعدم التطاول عليهم.  . 7
ام المتبادل لموظف   الاحير

يجب    . 8 فإنه  الخدمة  ومقدمي  وبرامجها  الجمعية  خدمات  عن  المستفيد  رضا  عدم  حالة  ي 
ف 

الجمعية الإفصاح عن ذلك من خلا أو موقع  ي 
الهاتف  التواصل  أو  ة  الخدمة مباشر إبلاغ مقدمي  ل 

احكم أو الشكوى ليتم اتخاذ اللازم بشأنها.  ي لإيصال وجهه نظركم أو اقير
ون   الإلكير

فهمكم لأي معلومة من   . 9 ي حالة عدم 
ف  بالجمعية  الخدمة  الاستفسار بسؤال مقدمي  يمكنكم 

ي حال وجو 
 د أسئلة لدى المستفيد عن الجمعية. معلومات تقديم الخدمة أو ف 

 
 
 
 



 

 ضوابط تقديم خدمات المستفيدين: 
 

 ضوابط دعم حج الفريضة: أ . 
 

 . من المسلمير  والمسلمات الجدد أن يكون  .1

 بمحافظة   .2
ً
 نظاميا

ً
 .  جدةمقيما

 من المستفيدين من خدمات أو برامج أو أنشطة الجمعية.  .3

 من أهل السنة والجماعة.  .4

 سنة فما فوق.  25السن  .5

 يسبق له الحج. لم  .6
 

 ضوابط دعم العمرة الدعوية: ب . 

 أن يكون من المسلمير  والمسلمات الجدد .  .1

 بمحافظة   .2
ً
 نظاميا

ً
 . جدة مقيما

 من المستفيدين من خدمات أو برامج أو أنشطة الجمعية.   .3
 من أهل السنة والجماعة.  .4
 سنة فما فوق.  18السن  .5

 

: ج .  ن  ضوابط تفطير الصائمير

 . . أن يكون من المسلمير  والمسلمات الجدد 1. 1

 بمحافظة 2
ً
 نظاميا

ً
 .  جدة.  مقيما

 .  من المستفيدين من خدمات أو برامج أو أنشطة الجمعية. 3
 

 ضوابط دعم السلال الغذائية: ح . 

 أن يكون من المسلمير  والمسلمات الجدد .  . 1

 بمحافظة 2
ً
 نظاميا

ً
 .  جدة.  مقيما

 .  من المستفيدين من خدمات أو برامج أو أنشطة الجمعية. 3

 

 

 

 

 



 

 ضوابط دعم كسوة الشتاء: د. 

 أن يكون من المسلمير  والمسلمات الجدد .  . 1

 بمحافظة 2
ً
 نظاميا

ً
 .  جدة.  مقيما

 .  من المستفيدين من خدمات أو برامج أو أنشطة الجمعية. 3

 وابط دعم المؤلفة قلوب  هم: ضس . 

 سلامه. إ . أن يكون من المسلمير  الجدد أو ممن يرجر 1

 بمحافظة 2
ً
 . جدة . أن يكون متواجدا

 . من المستفيدين من خدمات أو برامج أو أنشطة الجمعية. 3

 سنة فما فوق  18. السن 4

 ضوابط الدعم النقدي: ش . 

جمير  المنشغلير  بالدعوة إلى الله. 1  . أن يكون من الدعاة أو المير

 اء والمساكير  الذين لا يحقق لهم دخلهم الكفاية ولمن يعولون. . أن يكون من الفقر 2

 بمحافظة 3
ً
 . جدة . أن يكون متواجدا

ي خدمات أو برامج أو أنشطة الجمعية. 4
 . أن يكون من المشاركير  ف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 مجلس إدارة الجمعية : 
 

اعتماد   المساعداتتم  صرف  بجلسته   بالجمعية  سياسة  الإدارة  مجلس  اجتماع  ي 
ف 

 م  2021/    2   /    9    هـ  الموافق 1442/   6   / 27   المنعقدة بتاري    خ    الأولى

 

 أعضــــــــــــــــــــــــــاء المجــلـــــــس 
 

 التوقيع العمل الاسم م

 رئيس المجلس  عبد الله سليمان المنيع   1
 

 نائب الرئيس  محمد عبد الله نصيف   2
 

ي   3
 المسؤول المالي  فيصل محمود عتبانن

 

 عضو  هاشم محسن باصرة   4
 

 عضو  بدر أحمد العليان   5
 

 عضو  صادق عبد الحميد مالكي   6
 

 عضو  حظاظ عبد الله السلمي   7
 

 عضو  عبد الإله أحمد اكير   8
 

 عضو  مازن صالح سالم نصير   9
 

 

 


